QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Accueil de loisirs sans hébergement des mercredis

Lieu de I'accueil de loisirs : SIVOM de Villefranche-sur-Mer
Période :

Commune de résidence :
Nom et Prénom de I'enfant :
Age:

Ecole:

Afin d'améliorer les prestations offertes a I'accueil de loisirs des mercredis, nous vous
remercions de bien vouloir répondre a ces quelques questions.

Questions générales :
1) Laccueil de loisirs des mercredis est-il adapté a vos besoins ?

Oui Non Si NON, POUFQUOI 2ueriiieiiiiiieeeiiieee e eeesere e e bree e e e sva e e e e aee s

2) Pour quelles raisons inscrivez-vous votre enfant a I'accueil de loisirs des mercredis ?
1 Besoin d’'un mode de garde Vie collective
[J Choix de I'enfant

[J Choix des parents

Intérét pour les activités
Autres :

3) A quelle fréquence votre enfant est-il inscrit a 'accueil de loisirs des mercredis ?

[J Tous les mercredis de I'année hors période de vacances scolaires
[J 2 mercredis par mois ou plus
[J 1a2mercredis par mois

4) Depuis combien de temps votre enfant fréquente-t-il 'accueil de loisirs des mercredis ?

[l Moins d’unan
[l Entrela2ans
[1 3 ansetplus

Communication :

1) Etes-vous satisfait(e) de la communication mise a votre disposition par le SIVOM de Villefranche-sur-Mer ?
Oui Non SiNON, POUIQUOI 2..iiieeeei ittt ee e e e e e eecrrrrr e e e e e e e e e

2) L'accueil téléphonique et physique au SIVOM de Villefranche-sur-Mer répond-il a vos demandes de
renseignements ?
Oui Non SiNON, POUIQUOI 2.uiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e s e essiirieeeeeee e e s s s ssnanns

3) Comment avez-vous connu les activités enfance et jeunesse proposées par le SIVOM de Villefranche-sur-Mer ?

Le site internet du SIVOM de Villefranche-sur-Mer
Le bouche 2 oreille

[] Lécole ou I'association des parents d’éleves
[] Des affichages Sioui,ou?

Autres ;



4) Comment suivez-vous l'actualité du service enfance et jeunesse ?

Site internet du SIVOM de Villefranche-sur-Mer

[l Facebook -
2 Mailings envoyés par le service enfance et jeunesse

[l Instagram
Autres :
Ergonomie du portail famille :
1) Etes-vous satisfait(e) de I'ergonomie du portail famille ?
Oui Non Si NON, POUFQUOI .evviieiiiiieieeeiiieeeesirreeeesree e e e e svee e e e e v
Accueil, Pédagogie et Encadrement :
1) Etes-vous satisfait(e) de I'organisation des activités de la période autour d'une thématique ?
Oui Non Si NON, POUIQUOI 2..uiiiieieiiiicciiieeeee e e e e eesirree e e e e e
Ne sait pas de quoi il s'agit

2) Les animations proposées sont-elles adaptées pour votre enfant ?

Diversité des activités oui [70] o FORSR R
Adapté a I'age de I'enfant oui NON ..ttt err e erese st seeesenaans
Sorties oui [0 o

AVEZ-VOUS dES PrOPOSITIONS 2..iiiiiiiiiciiiiieiiiiee ettt e e s eectee e s sttt e e e s sbte e e e esbteeeesasbeeeessssbaeeesasnseeeessaseeeeesnns

3) Etes-vous satisfait(e) de la qualité de I'accueil de votre enfant sur la structure ?

Professionnalisme du personnel oui (0] o OSSO
Hygiéne oui NON.eiitirtiriietteeenerteseesresresreeeenaeseaseasssensens
Etat des locaux oui (01 PRSP
Projet d’animation oui 70 o TSRS

4) Etes-vous satisfait(e) des transmissions effectuées par I’équipe lors du départ ?

Oui Non Si non, pourquoi ?
5) Votre enfant est-il satisfait(e) des repas et goaters ?

Oui Non Si NON, POUIQUOI 2.cveiiiiieeeie ettt e e e e e e eescccrrrarre e e e e e e e e e s ennees
6) Etes-vous satisfait(e) de la mise en place du repas végétarien et des produits BIO ?

Oui Non Y g Lo T T o To 10T o [T PRI

7) Etes-vous satisfait(e) de I'offre de service au niveau du transport ?

Oui Non Si NON, POUIQUOIT 2..uiiieeeeiieicciiiee e e e e eeccrerr e e e e e e e e e annnns
Appréciation personnelle de votre enfant concernant I'accueil de loisirs des mercredis
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OBSERVATIONS PARTICULIERES :




